Règlement d'examen
Extrait du référentiel du baccalauréat professionnel:
« ARCU »
(Le titulaire d'un baccalauréat professionnel « ARCU » est chargé de l’accueil selon trois grandes catégories : 
· l’accueil en entreprise, administration ou association qui consiste essentiellement à assurer l’accueil physique des visiteurs et l’accueil téléphonique,
· l’accueil évènementiel lié à des évènements ponctuels (salons, congrès, séminaires, manifestations diverses),
· [bookmark: _GoBack]l’accueil dans les transports (gares, aéroports, réseaux urbains) qui se caractérisent par des missions d’information, de médiation et de gestion du flux.

	Épreuves
	Unités
	Coefficient
	Mode
	Durée

	E1 - Épreuve scientifique et technique
	
	2
	
	

	Sous-épreuve E11 : Économie et Droit
	U11
	1
	CCF
	2 h 30

	Sous-épreuve E12 : Mathématiques
	U12
	1
	CCF
	2 x 45 min

	E2 – Analyse et traitement de situations liées à l’accueil
	U2
	4
	Écrit
	4 h 00

	E3 – Situation professionnelle d’accueil
	
	9
	
	

	Sous-épreuve E31 : Analyse de la fonction accueil et projet d’amélioration
	U31
	4
	CCF
	30 +30 min

	Sous-épreuve E32 : Accueil au téléphone
	U32
	2
	CCF
	35 min + 2 x 1 h

	Sous-épreuve E33 : Accueil en face à face
	U33
	2
	CCF
	30 min

	Sous-épreuve E34 : Prévention santé environnement
	U34
	1
	CCF
	2 h 00

	E4 - Épreuve de langue vivante
	
	4
	
	

	Sous-épreuve E41 : Langue vivante 1
	U41
	2
	CCF
	15 min

	Sous-épreuve E42 : Langue vivante 2
	U42
	2
	CCF
	15 min

	E5 - Épreuve de français, histoire géographie et éducation civique
	
	5
	
	

	Sous-épreuve E51 : Français
	U51
	2,5
	Écrit
	2 h 30

	Sous-épreuve E52 : Histoire Géographie et éducation civique
	U52
	2,5
	Écrit
	2  h 00

	E6 - Épreuve d'éducation artistique - arts appliqués
	U6
	1
	CCF
	Voir l’enseignant

	E7 - Épreuve d'éducation physique et sportive
	U7
	1
	CCF
	Suivant activités

	Épreuves facultatives
	
	
	
	

	Langue vivante
	UF1
	
	oral
	20 min



